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Introduction: Conflict is a phenomenon that has positive and negative effects on 

human performance. One of the complex and conflicting environments of the health 

system is the hospital. Among hospital jobs, midwifery as a job that deals with two 

target groups (mother and child) has its own tensions, and on the one hand, individual 

and organizational factors, as well as the roles of the health team, cause the emergence 

of There are conflicts in midwifery. Considering the importance of the subject, the 

present study was conducted with the aim of determining the relationship between 

conflict resolution management styles and the level of creativity of midwives working 

in maternity hospitals in Qom city. 
Material and methods: This research is a descriptive-analytical study of correlation 

type. The research population is all 177 midwives working in the delivery rooms of 

Qom hospitals. Due to the limited size of the statistical population, the sampling is in 

the form of a census. The tool of data collection in this research is a questionnaire that 

was developed in three parts: 1) the first part of demographic characteristics, 2) the part 

related to Robbins' conflict resolution management standard questionnaire and 3) the 

part related to Abedi's creativity standard questionnaire. After collecting the data, the 

processing was done at two descriptive and inferential levels using SPSS software. 
Results: The findings showed that the correlation coefficient between the styles of 

control strategy (competition) and the solution strategy (cooperation and compromise) 

was equal to 0.277 and 0.215, respectively, which shows the correlation between the 

managerial styles of conflict resolution and creativity of midwives working in the 

maternity hospitals of the city. It was Qom. Also, between the strategy style of non-

confrontation and non-competition (avoidance), the correlation coefficient was equal to 

-0.253, which indicated a negative and inverse correlation between the strategy style of 

non-confrontation and non-competition (avoidance) with the creativity of midwives 

working in maternity hospitals in Qom. The mean of conflict resolution management 

did not have a statistically significant correlation with demographic characteristics, but 

a correlation was observed between the level of education of the respondents and 

creativity. 
Conclusion: A positive and strong relationship between creativity and conflict 

resolution in midwives was observed in this research. Therefore, it is suggested that 

specialized classes and courses in the field of conflict management and creativity be 

held for midwives to familiarize them with appropriate management methods and 

styles. This problem has led to an increase in the effectiveness and efficiency of the 

relevant organization and makes the organization reach its goals. 

Keywords: Conflict Resolution Management Styles; Creativity; Midwifery 

Management; Professional Competence; Midwife. 
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حل    ت یریمد  یهاارتباط سبک   یبررس

خلاق  با  در    یماماها  تیتعارض  شاغل 

 هاشگاه یزا
 3*يمي، الهام ابراه2مدرس م ی، مر1منش ی معصومه محمد

مامایي،    1 ارشد  باکارشناسي  بهداشت  و  مامایي  دانشکده  گروه  روری، 

 .پرستاری و مامایي، دانشگاه علوم پزشکي تهران، تهران، ایران
باروری، دانشکده پرستاری و مامایي،  دانشيار،    2 گروه مامایي و بهداشت 

 .دانشگاه علوم پزشکي تهران، تهران، ایران 
گروه مامایي و بهداشت باروری، دانشکده پرستاری و مامایي،  استادیار،    3

مرکز تحقيقات مراقبت های  و    م پزشکي تهران، تهران، ایراندانشگاه علو 

پزشکي   علوم  دانشگاه  مامایي،  و  پرستاری  دانشکده  مامایي،  و  پرستاری 

 .تهران، تهران، ایران

 چکيده 

پد   مقدمه: منف  یا  دهیتعارض،  و  مثبت  آثار  که  عملکرد   یرو  ياست 

دارد.   ها  مح  يکیانسان  نظام    دهيچ يپ  ی ها  طياز  تعارض  پر  سلامت،  و 

م  مارستانيب  در  ب   انياست.  ماما  ،يمارستان يمشاغل  حرفه  و  به    یيکار 

با دو گروه هدف )مادر و کودک( سر و کار دارد، تنش    يعنوان شغل که 

  ي و هم زمان   ي و سازمان   ی عوامل فرد  یي از سو  و خاص خود را دارد    یها

ها تعارضات  ميت  ی نقش  بروز  ماما   طه يدر ح  يسلامت، سبب    ي م  یيکار 

ارتباط    نييحاضر با هدف تع  یموضوع، مطالعه    تي. با توجه به اهمگردد

ها م  تی ری مد  یسبک  با  تعارض  در    یماماها  تي خلاق  زانيحل  شاغل 

 شهر قم انجام گرفت. یها شگاهیزا

ها: و روش  نوع    ي ليتحل-يفيتوص  ی مطالعه    ک ی پژوهش    ن یا   مواد  از 

  مان یاتاق زاشاغل در    ی ماماها  هي باشد. جامعه پژوهش، کل  يم  يهمبستگ

باشند. به علت محدود    يم  177شهر قم به تعداد    ی ها  مارستان يب   یها

آمار جامعه  گ  ،یبودن حجم  صورت سرشمار  یرينمونه  باشد.    يم  یبه 

پرسشنامه است که در سه بخش    وهش، پژ  ن یداده ها در ا   یابزار گردآور

اول مشخصات دموگراف1شد:    نیتدو مربوط  2  ک، ي( بخش  بخش دوم   )

راب   ت یر یاستاندارد مد   ینامه  به پرسش تعارض  بخش سوم  3و    نزيحل   )

پرسشنامه   به  خلاق   یمربوط  آوری  یعابد  تياستاندارد  جمع  از  پس   .

نرم افزار    يلةداده ها پردازش در دو سطح توصيفي و استنباطي و به وس

SPSS انجام شد. 

ضر  افتهی  :جینتا داد  نشان  ها  نيب    يهمبستگ  بی ها  راهبرد    یسبک 

  ب يو مصالحه( به ترت  ی)همکار  ی رقابت( و راهبرد راه حل مدارکنترل )

  ی سبک ها  ني ب   يهمبستگ  یبود که نشان دهنده    0.215و    0.277برابر  

شهر قم    ی ها  شگاه یشاغل در زا   ی ماماها  ت يحل تعارض و خلاق  ک یر یمد

و عدم رقابت )اجتناب(،    یيارو یعدم رو  اهبردسبک ر   نيب   ن،يبود. همچن

  ي منف  يهمبستگ  یبود که نشان دهنده    -0.253ر  براب   يهمبستگ  بی ضر

ب  معکوس  رو  نيو  عدم  راهبرد  با    یياروی سبک  )اجتناب(  رقابت  عدم  و 

  ت ی ری مد  ني انگيشهر قم بود. م  یها  شگاه یشاغل در زا  ی ماماها  ت يخلاق

نداشت،    ی معنادار آمار  يبستگهم  ک يدموگراف  یها  يژگیحل تعارض با و

خلاق  ان ی پاسخگو  لاتيتحص  زان يم  ن يب   يول مشاهده    يهمبستگ  تيبا 

 . دیگرد

و حل تعارض در ماماها    ت يخلاق  نيب   یارتباط مثبت و قو  :یريگ جهينت

ا ا   ن یدر  از  مشاهده شد.  پ  نیپژوهش  و    يم  شنهاديرو  ها  شود  کلاس 

ماماها    ی برا  ت يتعارض و خلاق  تی ری مد  ی  نهيدر زم  يتخصص  یدوره ها

ش با  را  ها  آن  تا  ه  وهيبرگزار شود  و سبک  مد  یاها  آشنا    تی ری مناسب 

ا  افزا   نی سازند.  به  بخش  شی مسأله منجر  سازمان مربوطه    یيو کارا   ياثر 

 گردد. يسازمان به اهداف آن م دن يشده و باعث رس

  ؛ یيماما ت یر یمد  ت؛ يحل تعارض؛ خلاق ت یر یمد  ی سبک ها ها:واژه   کليد

 ماما.  ؛یحرفه ا ت يصلاح

 1400/ 20/11: تاریخ دریافت

 25/12/1400 تاریخ پذیرش:

ابراه:  لمسئو  ه نویسند* ه  ،یيماما   ار یاستاد  ؛ يميالهام    يعلم  ات يعضو 

پرستار ماما   یدانشکده  پزشک  یيو  علوم  پست  يدانشگاه  آدرس  : يتهران. 

دانشگاه    یي و ماما  یدانشکده پرستار  ،ينصرت شرق  ابان يخ  د،يتوح  دانيم

پزشک ماما   يعلوم  دپارتمان  ا یيتهران،  آدرس  : ليمی. 

ebrahimi_308@yahoo.com . 

 مقدمه 
ها دنيای    انسان  زندگي    ایپيچيدهدر  سریع  تغييرات  و از  کنند    مي 

دارای  هاسنت،  هاارزش هنوز  اجتماعي  هنجارهای  هستند.   و  اعتبار 

با  و تنوع است زیرا مردم در ابعاد فيزیکي و رواني   ها تفاوتجامعه مملو از 

دارند.ت  هم و  هاارزشباورها،    همچنين  فاوت  علائق  با    هایویژگي،  افراد 

دارند  این    یکدیگر فرق  دليل  به  تعارض شکل  هاتفاوتو  .  [2,  1]گيردمي، 

تنها تعارض  ها نه  سادگي نادیده گرفت. در سازمان  توان بهتعارض را نمي

وجود دارد، بلکه وجود آن برای بقا و پيشرفت سازمان ضروری مي باشد.  

که در روابط    طوری  شود بهتعارض در تمام سطوح یک سازمان دیده مي

باليني، بيمارستان  د. محيط  شوبين فردی اعضای سازمان دیده مي های 

و زایشگاه نيز از این قاعده مستثنا نيستند و وجود تعارض در تيم درمان  

 . [4, 3]کاملاً محسوس است

ها  درستي با آن  تواند مثبت ارزیابي شود که به  ها زماني ميوجود تعارض

به و  تعارضعبارت    مقابله شود  زماني  در سازمان  دیگر  مثبت  نيروی  ها 

مي تعارضکننایجاد  مناسب،  راهبردهای  با  کارکنان  که  دروني  د  های 

مدیریت نمایند  مدیریت  را   برای  ریزیبرنامه فرآیند  یعني تعارض  خود 

 حل دهيو سازمان   هست آن وقوع امکان که در جایي تعارض، پرهيز از

 که است ایشيوه تعارض، مدیریت.  [5]دهدمي رخ که درجایي تعارض،

  غير از جنبه و دهدمي قرار سازمان اهداف خدمت در را تعارضات سازماني

 مدیریت .[7, 6]افزایدمي  آن های کارکردیجنبه به و کاهدمي آن کارکردی

به است  نيازمند هایياستراتژی به تعارض،  بر مبتني هيجاني طورکه 

 نسبت عمل و تفکر بودن باز و دید وسعت پذیری،انعطاف نفس،اعتماد به  

هستندمختل هایراه به در[9,  8]ف  سبک  .  شيوهواقع،  و  رفتاری  ها  های 

تعارض، سبک با  مواجهه  در  مدیران  ناميده  خاص  تعارض  مدیریت  های 
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مطرحمي تعارض،  مدیریت  برای  اصلي  پنج سبک  این  شوند.  است.  شده 

خواستهسبک و  علایق  )تقدم  رقابتي  سبک  علایقها،  بر  خود    و   های 

ده(، سبک سازش )تقدم  بازن -دیگران با ایجاد وضعيت برنده  هایخواسته

خواسته و  خواستهعلایق  و  علایق  بر  دیگران  اولویت  های  و  خود  های 

برنده(، سبک مصالحه )تقدم  -رابطه دوستانه خوب با ایجاد وضعيت بازنده

برنده  وضعيت  ایجاد  با  نيازها  برخي  ارضای  کفایت  و  -و  برنده 

دو طرف    که هرپذیری، مبادله و مذاکره(، سبک همکاری )وقتي  انعطاف

ای کنار هم کار کنند که هر  گونه    هایشان تأمين و بهعلایق و خواسته  

)وقتي باشند( و سبک اجتناب  برنده    که هر دو طرف علایق و  دو طرف 

هایشان را طوری مطرح کنند که درگير تعارض نشوند( را شامل  خواسته

 . [10]شوندمي

پيشرفت   و    روزافزونامروزه  اطلاعات  و جریان گسترده  فناوری  و  دانش 

، جامعه را  تيفيباکبرای ارائه خدمات    ها سازمانهمچنين رقابت در ميان  

پرورش   مشکلات  هاانساننيازمند  با  خلاق  ذهن  با  بتواند  که  کرده  یي 

به    رو   به   رو سازمان   نياز  رویکرد  این  در  بپردازند.  آن  حل  به  و  شده 

ی رسيدن به سازمان موفق  برا  وزش و تقویت خلاقيت و خلق افکار نو،آم

دارد.   خاص  سازماناهميت  در  خلاقيت  ارتقا    تواند يم  ها  افزایش  به 

هز  کاهش  خدمات،  کيفيت  و  منابع،    ،هانهیکميت  اتلاف  از  جلوگيری 

رقابت، افـزایش  بوروکراسي،  آ  کاهش  کار  بهره  یيافزایش  ایجاد  یورو   ،

خلاقيت در درون یک سازمان  شود.  ضایت شغلي در کارکنان  ر   و  انگيزش 

یک بستر، زمينه    عنوانبه، بلکه تعارض سازماني  دی آينمبه وجود    خل در  

آماده   خلاقيت  ظهور  برای  که  هاسازمان  کهی  طور  به؛  کنديمرا  یي 

و   مثبت  عوامل  دارند،  سازنده  رشد  مؤثرتعارض  و  ترغيب  برای  را  ی 

 . [12,  11] آورندي مر سازمان خود، به وجود خلاقيت و نوآوری د

جایگاه  هاستميسدر   خلاقيت  بهداشتي،  دارد.اژهیوی    ها مارستانيب   ی 

سایر   مدیران    ها سازمانهمانند  نيازمند  خود  پيشرفت  و  بقا  و  جهت 

ی بهداشت امروز، باید با دقت و  ها تیر یمدهستند.    نوآورخلاق و    پرسنل

با  پشتکار خود   رویارویي  آماده  در    رهاييتغرا  افزایش  به  رو  تضادهای  و 

ی از  ريگو بهرهی مدیریت تعارض  هامهارتسلامت کرده و با استفاده از  

خلق   به  اقدام  موجود  هاوهيشنيروی خلاقيت  وضعيت  با  مطابق  نوین  ی 

طرفي،  .  نمایند بيماراناز  راه،  ارزیابي  و  و    یهامراقبت  نگهداری  جدید 

محيط  بيماران و صدمه دیدگان و اتخاذ تصميمات صحيح در  محافظت از 

به نيازمند  م  یريکارگبيمارستاني  خلاقيت  مطالعات    .باشديعنصر 

کرده  یمتعدد مدگزارش  که  بهره  ت ی ری اند  با  تعارض،  حل  و    ی ورو 

 .[14, 13]همراه است ت يخلاق

با دو گ  عنوان بهکار و حرفه مامایي   روه هدف )مادر و کودک(  شغلي که 

ی خاص خود را داشته  و از سویي عوامل فردی و  هاتنشدارد،    سروکار

ی تيم سلامت سبب بروز تعارضاتي در حيطه  هانقشي  زمان همسازماني و  

مامایي   اگر    دنشويمکار  بروز  درستبهکه  سبب  نگردند  مدیریت  ي 

نابراین، با توجه  . ب کنديمیي خواهد شد که کار گروهي را تهدید  هابحران

حاضر   ی  مطالعه  موضوع،  اهميت  ارتباط    هدف  با به  ی  هاسبکتعيين 

در   شاغل  ماماهای  ميزان خلاقيت  با  تعارض  شهر  هاشگاهیزا مدیریت  ی 

شناخت  شدي  طراحقم   با  بتواند  تحقيق  این  نتایج  اینکه،  اميد  به   .

با  هاسبک متناسب  کارآمد،  تعارض  حل  مدیریت  ی  هابرنامه  هاآنی 

و   و  آموزمهارتآموزشي  خلاقيت  افزایش  موجب  تا  گردد  تدوین    دری 

جلوگيری از اتلاف    ، هانهیارتقا کميت و کيفيت خدمات، کاهش هز   جهينت

رقابـت، افـزایش  بوروکراسي،  کاهش  بهره  منابع،  و  کارآیي  ،  یورافزایش 

 در ماماها شود. رضایت شـغليو  ایجاد انگيزش 

 ها  روش و مواد

ک مطالعه ی مقطعي و از نوع همبستگي بود که با هدف  پژوهش حاضر ی 

ی مدیریت حل تعارض با خلاقيت ماماهای شاغل  هاسبکارتباط  بررسي  

دانشگاهدر   درماني  اخلاق    مراکز  کد  با  تهران  پزشکي  علوم 

IR.TUMS.FNM.REC.1397.201   رسيد.  تصویب انجام  به  محيط    و 

شامل   ع  7پژوهش  دانشگاه  به  وابسته  و  بيمارستان  بود  قم  پزشکي  لوم 

تعداد   بودند.  زایمان  های  اتاق  به  بخش    177مجهز  در  که  ماما  نفر 

بيمارستان مطالعه  زایشگاه  وارد  تمایل  در صورت  بودند  فوق شاغل  های 

  مطالعه، قرار نداشتن   برای شرکت در   شدند. معيارهای ورود شامل تمایل 

اتا در  کار  ی  سابقه  و  استعلاجي  و  حقوق  بدون  مرخصي  زایمان  در  ق 

حداقل به مدت شش ماه بود. به منظور جمع اوری اطلاعات از پرسشنامه  

استخدامي،   نوع  تاهل،  وضعيت  کار،  سابقه  سن،  شامل  دموگرافيک  ی 

 ميزان تحصيلات و نام بيمارستان بود.  

در این مطالعه، پرسشنامه های استاندارد مدیریت حل تعارض ویلسون و  

سؤال    30سشنامه ی حل تعارض دارای  خلاقيت عابدی استفاده شد. پر

و   راهبرد کنترل، عدم    5است  را درون سه  تعارض  مورد شيوه مدیریت 

آن از    یي پاسخگو  فيطدهد.  حل گرایي مورد سنجش قرار ميمقابله و راه

مشخص    سؤالات مربوط به هر بعدباشد و  ای ميهفت گزینه  کرت ينوع ل

حل مداری  ، راهبرد راه7تا    1است. راهبرد کنترل )رقابت( شامل سؤالات  

و مصالحه( شامل سؤالات   و    و راهبرد  18تا    8)همکاری  عدم رویارویي 

)اجتناب( شامل سؤالات   رقابت  باشد. پرسشنامه ی  مي    30تا    19عدم 

نيز   سال    برخلاقيت  در  و  خلاقيت  درباره  تورنس  نظریه    1363اساس 

چند  پرسشنامه  این  شد.  طراحي  تهران  در  عابدی  مورد    توسط  بار 

دانشگاه کاليفرنيا    سؤالي آن در  60تجدیدنظر قرارگرفت و در نهایت فرم  

است   سؤال   60  تعداد این پرسشنامه شامل و توسط عابدی تدوین گردید. 

ميزان خلاقيت از  ی    دهندهنشان  هاگزینهنيز سه گزینه دارد.    سؤالو هر  

ین اساس،  ا  برند.  گيرمي  3تا    1از    اینمره  و به ترتيب    بودهکم به زیاد  

بهنمره جمع    دست  های  به  شده آمده  سپس  قضاوت   صورت   و    زیر 

نمره ی بين    خلاقيت فرد ضعيف است.  :80تا    60  نمره ی بين گردند.  يم
بالاتر از  خلاقيت فرد متوسط است.    :120تا    80 خلاقيت    :120نمره ی 

 فرد قوی است. 

بين  ی  دامنه   بود. هر    180و    60نمره کل خلاقيت هر آزمودني  خواهد 

بگيرد بالاتری  نمره  پرسشنامه  این  در  فرد  بيشتری    ،چه  دارای خلاقيت 

آزموناست پایایي  ضریب  مقيمي،  و  دائمي  پژوهش  در  این  -.  بازآزمون 

آزمون پایایي  و  گرفت  قرار  ارزیابي  مورد  خرده  -ابزار  برای  آن  بازآمون 

سيالي  مقياس بسط    23های  ابتکار    44درصد،  و  درص  61درصد،  د 

ون خلاقيت  مپایایي آز  همچنين،.  درصد به دست آمد  59  پذیریانعطاف

عابدی، از طریق آزمون مجدد دانش آموزان مدارس راهنمایي تهران در  
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آزمون    1363سال   بخش  چهار  آ  ترتيباینبه  در  دست  ضریب  مبه  د: 

سيالي   بخش  ابتکار  0.85پایایي  بسط    و  0.84  پذیریانعطاف،  0.82، 

از  (.1372،  )عابدی  0.80 استفاده  با  دروني  همساني  آلفای    ضریب 

برای خرده آزمونه انعطافکرونباخ  ابتکار و بسط روی  ای سيالي،  پذیری، 

ترتيب    آموز دانش  2270 به  بـه    0.61و    0.61،  0.66  ،0.75اسپانيایي 

 . دست آمد

پس از اخذ مجوزهای لازم از معاونت پژوهشي دانشکده پرستاری مامایي  

ع معرفي  دانشگاه  ی  اراِئه  با  پژوهشگر  تهران،  پزشکي  به  لوم  نامه 

های مورد نظر مراجعه نموده و پس از هماهنگي با سوپر وایزر  بيمارستان 

ارائه ی توضيحات ضروری در خصوص اهداف پژوهش، نحوه   آموزشي و 

جهت   مربوطه  مسئولين  موافقت  آن  محتوای  و  پژوهش  اجرای 

به  نمونه گردید. لازم  در گردش  گيری کسب  دليل شيفت  به  است  ذکر 

دسترسي واحدهای پژوهش و انجام    منظور  بودن کار در بيمارستان و به

های صبح و عصر  گيری، پژوهشگر در روزهای متفاوت و در شيفتنمونه  

بيمارستان   به  شب  شيفت  در  از  و  پس  و  کرده  مراجعه  مربوطه  های 

رضایت اخذ  و  پژوهش  اهداف  بيان  خود،  ماماهای    نامهمعرفي  از  کتبي 

پرسشنامهشرکت که  خواست  شرایط  واجد  کنند.  کننده  پر  را شخصاً  ها 

ها توسط واحد پژوهش، در همان شيفت کاری  از تکميل پرسشنامه  بعد 

جمع پژوهشگر  به  توسط  اطلاعات  سپس  شد.  از  دستآوری  آمده 

نرمپرسشنامه وارد  به    21نسخه    SPSSافزار  ها  بررسي  شدند.  منظور 

آناليز  ار آزمون  از  خلاقيت،  و  فوق  دموگرافيک  متغيرهای  بين  تباط 

طرفه استفاده گردید. علاوه بر این، جهت بررسي ارتباط بين  واریانس یک

کار  سبک به  پيرسون  همبستگي  ضریب  خلاقيت،  با  تعارض  حل  های 

 گرفته شد. 

 ج ینتا
سني   گروه  با    30تا    26ماماهای  و    65سال  دارای  37.7)نفر  درصد   )

شرکتب  ماماهای  اکثر  داشتند.  را  سني  نظر  از  فراواني  کننده  يشترین 

کاری    38.8)  متأهل ی  سابقه  با  و  )  5تا    1درصد(  درصد(    46.4سال 

  76.8)نفر    136کننده در پژوهش، تعداد  بودند. در بين ماماهای مشارکت

نموده گزارش  ليسانس  را  خود  تحصيلي  مقطع  دارای  درصد(  که  اند 

فراوان  مشارکتبيشترین  بين  در  ماماهای  ي  بين  در  بودند.  کنندگان 

پژوهش،مشارکت پيماني  کننده در  اکثراً  نظر وضعيت استخدامي    68  از 

شماره    (درصد   38.4)نفر   جدول  حل  1بودند.  های  سبک  وضعيت   ،

 تعارض را در بين ماماهای شرکت کننده در پژوهش نشان مي دهد.
م:  1  جدول و  نسبي  و  مطلق  فراواني  وضعيت  توزیع  معيار  انحراف  و  يانگين 

 مدیریت حل تعارض و ابعاد آن در ماماهای شاغل.

 درصد  تعداد  مدیریت حل تعارض

 2.3 4 پایين 

 89.8 159 متوسط 

 7.9 14 بالا

 100 177 جمع 

 2.166 ±0.232 انحراف معيار( ±معيار مدیریت حل تعارض )ميانگين 

 س اساس مقيا  نمره بر های مدیریت حل تعارض سبک 

 499/0± 384/2 ( مصالحه همکاری و) حل مداریراه

 526/0±090/2 ( اجتناب) عدم رویارویي و عدم رقابت راهبرد

 587/0± 796/1 ( رقابت) کنترل

های حاصل از این مطالعه سطح مدیریت حل تعارض اکثر  اساس یافته  بر

درصد( بود. همچنين بيشترین نمرات    89.8افراد تحت بررسي، متوسط )

به راهسبک ترتيب  به  تعارض  و )  حل مداری های مدیریت حل    همکاری 

رقابت(مصالحه عدم  و  رویارویي  عدم  کنترل(  اجتناب)  ،  (  رقابت)  و 

یافت. شماره    تخصيص  ماماهای  2جدول  بين  در  را  خلاقيت  وضعيت   ،

 شرکت کننده دراین مطالعه نشان مي دهد.

ا  :2  جدول و  ميانگين  و  نسبي  و  مطلق  فراواني  وضعيت  توزیع  معيار  نحراف 

 در ماماهای شاغل. خلاقيت

 درصد  تعداد  خلاقیت 

 3.5 9 پایين 

 89.2 75 متوسط 

 75.3 86 بالا

 100 177 جمع 

 0.385±1.819 انحراف معيار( ± خلاقيت )ميانگين

یافته  به  استناد  ميبا  فوق  جدول  سطح  های  که  کرد  بيان  چنين  توان 

متوسط   بررسي،  تحت  افراد  اکثر  شد.    89.2)خلاقيت  گزارش  درصد( 

شماره   حل    3جدول  مدیریت  های  سبک  و  خلاقيت  ميان  ارتباط  نيز 

 تعارض را نمایش مي دهد. 
 های مدیریت حل تعارض ماماهای شاغل.ارتباط بين خلاقيت و سبک: 3 جدول

 متغیر مورد بررسی
تعداد کل  

 پاسخگویان 

ضریب  

همبستگی  

 پیرسون 

P-Value 

 0.002 0.494 177 مدیریت حل تعارض 

 0.000 0.277 177 ( رقابت) کنترل راهبرد

 راهبرد راه حل مداری

 ( همکاری و مصالحه)
177 0.215 0.004 

راهبرد عدم رویارویي  

 ( اجتناب) و عدم رقابت
177 0.253 - 0.001 

همبستگي، ماتریس  جدول  نتایج  به  استناد  بين  مي  با  که  گفت  توان 

ارتبا ماما  تعارض و خلاقيت  آنجایي    ط وجود داشت.مدیریت حل  که  از 

راهبردها،   از  سوای  تعارض  حل  مدیریت  برای  ضریب    0.494این 

دهنده ی همبستگي متوسط بين این دو متغير بود و  باشد، لذا نشان  مي

نيز ضریب همبستگي ادامه  و    (رقابت)  کنترل  های راهبردبين سبک  در 

راه مداریراهبرد  مصالحه )  حل  و  برا  (همکاری  ترتيب  و    0.277بر  به 

های  ی همبستگي ضعيفي بين سبکدهندهگزارش شد که نشان  0.215

مدیریت حل تعارض و خلاقيت ماماهای شاغل بود. همچنين، بين سبک  

رقابت عدم  و  رویارویي  عدم  برابر    (اجتناب)  راهبرد  همبستگي  ضریب 

نشان  -0.253 که  راهبرد  دهندهبوده  سبک  بين  معکوس  همبستگي  ی 

 با خلاقيت ماماهای شاغل بود.( اجتناب) و عدم رقابت  عدم رویارویي

 بحث

حل تعارض یکي از مهمترین راهکارهای مدیریتي در جهت ارتقای بهره  

وری ميان کارکنان و افزایش کيفيت خدمات ارائه شده به بيمار است. در  

حل   مدیریت  راهبردهای  و  ها  سبک  بين  ارتباط  بررسي  مطالعه،  این 
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مام خلاقيت  و  تعارضتعارض  حل  مدیریت  سطح  شد.  انجام  اکثر    اها 

و    کنندهمشارکتماماهای   داشت  قرار  متوسط  در سطح  مطالعه  این  در 

سبک نمرات  راهبيشترین  به  ترتيب  به  تعارض  حل  مدیریت  حل  های 

مصالحه)  مداری و  رقابت  (همکاری  عدم  و  رویارویي  عدم  و    ( اجتناب) ، 

 تخصيص یافت. (رقابت ) کنترل

Beikmoradi    سبکمطالعه  همکارانو ارتباط  ی  زمينه  در  را  های  ای 

بيمارستان کارکنان  بين  در  شغلي  رضایت  و  تعارض  شهر  مدیریت  های 

بود که تحليلي  توصيفي  این مطالعه یک مطالعه  دادند.  انجام  از    همدان 

تعارض کارکنان در سطح متوسط  نظر وضعيت سبک های مدیریت حل 

م و  همکاری  راهبرد  و  داشتند  تعارض  قرار  راهبرد حل  بيشترین  صالحه 

جهت نتایج این مطالعه و مطالعه  بکار گرفته توسط کارکنان بود که ازاین

مي سو  هم  توسط    .[15] باشدحاضر  که  دیگری  مطالعه  و    Iranzadehدر 

( سبک  2012همکاران  بين  ی  رابطه  بررسي  موضوع  با  مدیریت  (  های 

انجام   تبریز  واحد  اسلامي  آزاد  دانشگاه  در  کارکنان  خلاقيت  و  تعارض 

به   های مدیریت  کارگيری سبکشد، کارکنان در سطح متوسطي از نظر 

داشتند؛ قرار  ا  تعارض  حاکي  که  نتایجي  راهبرد  اما  بيشترین  توزیع  ز 

بود نشده  ارائه  باشد،  در اکثر مطالعاتي    .[16] مورداستفاده توسط کارکنان 

سبک   ی  زمينه  در  انجام  که  تعارض  مدیریت  ی  های  جامعه  و  گرفته 

آن ی  هدف  مطالعه  مانند  است،  بوده  کارکنان  و Ghorbanzadeh ها 

( )   Torabi Pour  ،[17](2013همکاران  همکاران  نتایجي    [18](2010و 

سبک وضعيت  نظر  از  حاضر  ی  مطالعه  با  حل    مشابه  مدیریت  های 

به دارد؛  وجود  استفاده همخواني  مورد  راهبرد  نوع  و  که  طوری    تعارض 

بوده   تعارضي  راهبردهای حل  نخستين  مصالحه جزء  و  همکاری  راهبرد 

 . [18,  17] اندکه کارکنان از آن استفاده کرده

مي موضوع  این  تفسير  نظر  از  از  متوسطي  حد  داشتن  که  گفت  توان 

نرم  سبک جز  سازماني  هر  در  تعارض  حل  تلقي  های  سازماني  های 

پيشبرد مي و  افراد  گرفتن  قرار  هم  کنار  در  برای  سبک  این  که  شود 

مي ضروری  سازماني  بودهاهداف  هم  مطالعاتي  اگرچه،  بر  باشد.  که  اند 

شرکت ورشکست  روی  بر  های  را  مطالعاتي  سازماني،  شکست  دلایل  و  ه 

های حل تعارض را در کارکنان و    روی کارکنان انجام داده و توزیع سبک

اند. از سویي دیگر در توضيح راهبردهای  ها نشان دادهمدیران این سازمان

راهبرد و  تعارض  مصالحهراه  حل  و  )همکاری  مداری  مي  (حل  توان  نيز 

ا مدیریت  متون  در  که  به  گفت  راهبرد  پرکاربردترین  ین  از  یکي  عنوان 

سازمان کارکنان  بين  در  سازمان  راهبرد  نوع  از  نظر  صرفه  های 

 .[19]اندشدهمعرفي

Nekuei Moghaddam  ( همکاران  مطالعه2011و  عنوا(،  با  را  و  ای  ن 

سبک روی  بر  کارکنان  هدف  خلاقيت  و  تعارض  مدیریت  های 

های آموزشي شهر کرمان انجام دادند. در این مطالعه، اکثریت  بيمارستان

وشرکت داشتند  بالا  سطح  تعارض  مدیریت  سبک  بيشترین    کنندگان 

آن ی  استفاده  مورد  بودسبک  سازش  سبک  اختلاف  [20]ها  این  دليل   .

مطالعه   و  )مدیران(  مطالعه  این  در  کارکنان  اشتغال  نوع  سبب  به  شاید 

بيان  (کارکنان)  حاضر گر این حقيقت است که استفاده از  باشد که شاید 

بيان که  سازش  خواستهسبک  و  علایق  تقدم  ی  بر  کننده  دیگران  های 

  دیگران است،   های خود و اولویت رابطه دوستانه خوب باعلایق و خواسته

برای پيشبرد اهداف سازماني مهم تر از سایر راهبردهای  در بين مدیران 

 حل تعارض باشد. 

خلاقيت،   نظر  متوسط  از  بررسي،  تحت  افراد  اکثر  در  فاکتور  این  سطح 

پژوهش    89.2 در  بود.  همکاران    Nekuei Moghaddamدرصد  و 

ها سطح خلاقيت متوسط داشتند و  اکثر کارکنان بيمارستان  [20](2011)

بيمارستان آنتعداد  کارکنان  که  داشتند،  هایي  پایين  خلاقيت  سطح  ها 

و همکارانش در    Iranzadehدرصد(. در مطالعه ی    2.2)  بسيار اندک بود 

که    2011و همکارانش در سال    Nekuei Moghaddam  و  2013سال  

ت حل  بين  ارتباط  موضوع  انجامبا  و خلاقيت  بود   عارض  نتایج    شده  هم 

 .[20, 16]دست آمد مشابه با مطالعه ی حاضر از نظر سطح خلاقيت به 

داری  های مدیریت حل تعارض و خلاقيت ماماها ارتباط معنيبين سبک  

  حل مداری و راه  (رقابت)  وجود داشت و در زمينه ی راهبردهای کنترل

مصالحه ) و  معني  (همکاری  ارتباط  در  و خلاقيت  شد.  دیده  مثبت  و  دار 

و    (که این ارتباط بين سبک عدم رویارویي و عدم رقابت )اجتناب حالي  

معني  خلاقيت  و  بود.  معکوس  همکاران   Moghaddam Nekueiدار  و 

با مطالعه ی حاضر داشت  2011) (، در تحقيق خود که موضوع مشابهي 

که  رسيدند  نتيجه  این  به  و  بين    نيز  کارکنان  عدم  سـبک  خلاقيت 

به این    مشاهده شد.و معکوسي    دار معني  ی  رابطه  رویارویي و عدم رقابت

در بيمارستان، خلاقيت کارکنان    ی اجتنابيهاسبکبا افزایش    که مفهوم  

کاهش   سازمان  با  .  یافتدر  سو  هم  بخش  این  در  مطالعه  این  نتایج 

بود. حاضر  سایر    مطالعه  بين  خود  ی  مطالعه  در  محققان  این  اما، 

داری را گزارش نکردند. دليل  های مدیریت و خلاقيت ارتباط معنيسبک

ویژگي در  تفاوت  شاید،  اختلاف  شراین  سطح  کتهای  نظر  از  کنندگان 

ویژگي در  تفاوت  نيز  و  تعارض  حل  مدیریت  سطح  و  های  خلاقيت 

دموگرافيکي تأثيرگذار بر هردوی این متغيرها باشد و حجم نمونه کم این  

است. نداشته  ارتباط  این  یافتن  برای  کافي  قدرت  که  باشد    مطالعه 

Iranzadeh  ( همکاران  م2013و  نتایجي  به  خود  مطالعه  در  هم  شابه  ( 

یافتند دست  حاضر  )  Hendel .[16]مطالعه  همکاران  ب 2005و  انجام  (  ا 

گرفتند    هایپژوهش نتيجه  یا    ترینمهمگوناگون    های ارزشویژگي 

نوآوری   و  خلاقيت  توسعه  موجب  که  ارگانيک    شوند،ميساختار 

هماهنگپذیریانعطاف و  تيمي  کار  و  آزادی  ویژگي    دراست.    ي،  مقابل، 

کنترل،  ناپذیریانعطاف مرت  بينيپيش،  نظم  و  ایستایي  با  پذیری،  بط 

شوند که تائيد کننده ی نتایج مطالعه ی  ميمانع خلاقيت    مراتب   سلسله

 .[21]باشندحاضر مي 

هيچ  ض بين  که  کرد  مشخص  ما  های  یافته  متغيرهای  مناً،  از  یک 

استخدامي،   نوع  کاری،  سابقه  تأهل،  وضعيت  سن،  قبيل  از  دموگرافيک 

سبک بر  بيمارستان  نوع  و  تحصيلات  تعارض  ميزان  حل  مدیریت  های 

معني ارتباط  شاغل  ندارد.  ماماهای  وجود  تفاوت  داری  راستا  این  در  لذا، 

ها رد  مقابل فرض یکساني آماری آن  ذکور تائيد و در های م ميانگين گروه

شود. در زمينه ی مقایسه نتایج این مطالعه در این بخش با مطالعات  مي

دارد وجود  زمينه  این  در  نقيضي  و  ضد  نتایج  گفت  باید  ایـن  که    دیگر 

بين محيط بهداشت و درمان    جو سازمانيگویای تفاوت    تواندمي  مسئله
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. از طرفي برخي از مطالعاتي  دولتي و خصوصي باشد  های سازمانبا سایر  

این مطالعه در آن  که رویکرد  از  استفاده  به  جهت  پایه  ها  عنوان مطالعه 

نکرده ارائه  بخش  این  در  مقایسه  برای  نتایجي  است،    عنوان به  اند.بوده 

( در مطالعه خود، تنها  2011و همکاران )  Nekuei Moghaddam  مثال

های حل تعارض پيدا  ا بين جنسيت کارکنان و سبکداری رارتباط معني

انجام    [20] کردند ماماها  روی  تنها  ی حاضر  مطالعه  اینکه  به  توجه  با  که 

در  دیگر  طرفي  از  اما  ندارد.  وجود  مقایسه  امکان  است،    مطالعه   شده 

عنوان بررسي    با 2005در سال    و همکاران  Asanluدیگری کــه توسط  

سا  هایویژگي    تأثيرميزان   مدیران  وزارت    بدنيتربيت  زمان  فردی  و 

تعيين    انجام شد،علوم، تحقيقات و فناوری بر خلاقيت و مدیریت تضاد  

سابقه  هایویژگي  که    کرد   ی   ورزشي، سابقه   ی   فردی )سن، جنسيت، 

بر ميزان خلاقيت و    تأثيریتحصيلي(  ی  خدمت، ميزان تحصيلات، رشته  

که در بخش   ـتنداش مورد بررسي  هایسازماننوع مدیریت تضاد مدیران  

مي   سو  هم  حاضر  ی  مطالعه  و  مطالعه  این  نتایج  مشترک  متغيرهای 

)  Rezaee.  [22]باشد همکاران  عنوان  مطالعه(  2007و  تحت  بررسي  ای 

و   تعارض  پرستاران    هایاستراتژیسطح  بين  در  تعارض  مدیریت 

تهران    هایبيمارستان پزشکي  علوم  دانشــگاه  با هدفعمومي  تعيين    و 

و   تعارض  پرستاران    هایاستراتژیسطح  بين  در  تعارض  مدیریت 

تهران  هایبيمارستان پزشکي  علوم  دانشگاه  دادند  منتخب   .[23]انجام 

  بين سن و استراتژی کنترلي و سابقه کار و مطالعه نشان داد    نیا   نتایج

و کنترلي  و  استراتژی  راه  سن  رابطهاستراتژی  گرایي  معنيحل  دار  ی 

شد  مي  مشاهده  مطالعه  این  نتایج  با  مغایر  و  که  علت  ميباشد  به  تواند 

آماری جامعه  در  مطالعه  )  تفاوت  این  در  بيشتر  آماری  به  جامعه  نسبت 

نمونه کنندگان و  گيری )تصادفي(، تعداد شرکتمطالعه حاضر(، نحوه ی 

داری  اما سایر متغيرها همانند مطالعه ی حاضر اثر معني نوع آزمون باشد. 

و همکارانش    Iranzadeh.  [24]های مدیریت حل تعارض نداشتندبر سبک

هم به این نتيجه رسيدند که بين سن و سابقه ی کاری    2013در سال  

داری وجود دارد که  ها ارتباط معنيهای حل تعارض آنسبک  کارکنان و 

مي حاضر  مطالعه  نتيجه  با  محتملباش مغایر  از  یکي  که  دليل  د  ترین 

نوع   و  نمونه  تعداد  حاضر  ی  مطالعه  با  مطالعه  این  نتایج  بين  اختلاف 

مينمونه داد باشد.  گيری  نشان  حاضر  ی  مطالعه  نتایج  که    همچنين، 

تأهل، سابقه ی کاری،   وضعيت  با سن،  ماماها  بين  ميانگين خلاقيت در 

آن بيمارستان  نوع  و  ن نوع استخدامي  متفاوت  این معني که  ها  به  يست. 

اما ميان    نبوده است.  بر ميزان خلاقيت ماماها اثرگذار   متغيرهای مذکور

آن خلاقيت  و  ماماها  معنيتحصيلات  ارتباط  شدها  مشاهده  .  [16]دار 

ی  همچنين،   مطالعه  محققاندر  خلاقيت  داريمعنارتباط  ،  این  بين  ی 

ی    مطالعه   با ده شد که هم سو  مشاه  هاآنکارکنان و وضعيت تحصيلات  

بود )  Nekuei Moghaddam. در پژوهش  [16]حاضر  (  2011و همکاران 

  ها آنکارکنان و خلاقيت    تأهلی بين سطح تحصيلات و  داريمعنارتباط  

ی حاضر بود، اما    مطالعه  بادر بخش تحصيلات هم راستا    که  مشاهده شد

نا  مطالعه   با  تأهلدر بخش   به دليل  ی حاضر  همخواني نداشت که شاید 

 . [20] ی دو مطالعه باشدر يگنمونهنمونه و روش   در حجم اختلاف 

   گیری نتیجه

  راهبردهای حل تعارض شامل راههای پژوهش حاکي از آن بود که  یافته

مداری مصالحه)  حل  و  کنترل  و (  همکاری  با)  راهبرد  خلاقيت    رقابت( 

داش ماماها   آماری  نظر  از  معناداری  و  مثبت  عدم  ت.  همبستگي  راهبرد 

و  معکوس  همبستگي  اجتناب( با خلاقيت ماماها  )  رویارویي و عدم رقابت 

و   داشت  سبکمعناداری  با  های  بين  خلاقيت  و  تعارض  حل  مدیریت 

مشاهده  هايژگیو داری  معني  ارتباط  شاغل  ماماهای  دموگرافيک  ی 

 نگردید. 
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